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Software Libre y Codigo Abierto

Es mi interés explicar con algun grado de detalle el cdmo implementar
y aprovechar ITIL y COBIT con software libre, sin pretender librar una
guerra santa contra empresas que tienen otros modelos de negocio,
pero si considero importante dar a conocer al sector empresarial
opciones del software libre con innumerables ventajas para optimizar
la gestion de TI, factor clave para todas las organizaciones que aspiran
a la eficiencia. La mayoria de la gente conoce las aplicaciones de
software libre para escritorio o servidores, pero vale la pena destacar
con algun grado de detalle las soluciones empresariales que son muy
buenas y robustas y que compiten de “tu a tu” con soluciones de
Hewlett Packard, IBM o de otras grandes vendedoras de tecnologia en
el mundo.

La charla consta de dos partes. La primera parte tratara sobre las
mejores practicas en la gestion de Tl y la segunda sobre software libre
y como aprovecharlo para la gestiéon de Tl. Como hoy participa gente



de todas las areas y profesiones es necesario aplanar el tema
haciendo una introduccién sobre los marcos regulatorios para la
gestiéon de TI, de como implementar soluciones de gestion de TI
especificamente con software libre y hablar sobre lo que le interesa a
los directores de Tl que es la parte econdmica, los resultados y costos
de la implementacion y retorno de la de la inversion.

¢ Qué es el Capitulo de Software Libre de CAMTIC?

Es un grupo de trabajo, como una subunidad dentro de la Camara que
se dedica a un tema especializado. El caso del capitulo de software
libre tiene una historia que viene de muy atras. Parte de un proyecto
financiado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, implementado en Costa Rica por el Ministerio de Economia,
MEIC, vy la Universidad Nacional, UNA, con el fin de promover el uso
de software libre en gobiernos locales o0 municipalidades y en pymes.

A partir de ese proyecto se maped un grupo de empresarios de
software libre, unas 32 empresas interesadas en formar algun tipo de
asociacion que representara los intereses del sector empresarial
dedicado a implementar soluciones con software libre y decidimos
conformar ese grupo dentro de la Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, CAMTIC, que nos dio la bienvenida.

Ahora somos empresas afiliadas a CAMTIC, dedicadas a aprovechar
software libre para el quehacer de su negocio, sea vender un servicio,
un producto, o dar soporte. Actualmente el Capitulo esta conformado
por 11 empresas, trabajando activamente y esperamos este ano tener
el segundo Congreso sobre Software Libre. El primero tuvo lugar hace
dos anos.

Gestidn de Tl es pasar de lo artesanal a la ingenieria

Yo me acuerdo cuando saqué mi primera cuenta del Banco Infantil del
Banco de Costa Rica, BCR, hace un montén de anos, que la sefora
escribia a maquina y todavia apuntaba con lapicero los datos en mi
cuenta. Probablemente el BCR tenia sus mainframes pero en la Sede
Central, en San José, pero alld en Barbacoas de Puriscal era
imposible. ;Cédmo sincronizaban? No sé. Yo apenas tenia 7 afios en el
afno 88.



El banco funcionaba unicamente con maquina de escribir, archiveros
y procesos sin telecomunicaciones, no habia gestion de TI ni
dependencia de TI. Con el auge en Tl las grandes entidades
comenzaron a usarlas, con el inconveniente de que los duefios o
directivos de estas empresas sabian de finanzas pero desconocian el
tema de TI.

Los directivos del negocio y sus duefios comienzan a entender a la
tecnologia y a alinear esa tecnologia con los negocios. Y a lo que se
quiere llegar es a un proceso de gestion de Tl con ingenieria mucho
mas eficaz y confiable que de la manera artesanal. Se busca que la
gente entienda que es un proceso, que tiene una entrada de datos, se
procesan y se obtiene resultados. Que si un cliente llama hay una
manera de atenderlo, que si se da un servicio se da de una manera o
que yo conozca el resultado que voy a obtener de ese proceso. La
ingenieria del software es muy nueva comparada con la ingenieria
civil, por ejemplo.

Hoy en dia es tan normal oir que el “sistema esta caido” y es la excusa
tipica para que no lo atiendan a uno. Y eso tiene que ver con el
manejo caodtico de como se hace TI.

Europa y Estados Unidos comenzaron a trabajar en los afios 80 con
marcos de referencia para organizar, controlar y estructurar la manera
en que se debe administrar las tecnologias de la Informacién, Tl. Se
trata ni mas ni menos de las mejores practicas de como administrar
Tecnologia, temas viejos y muy conocidos en paises desarrollados
mientras que en Costa Rica es mucho mas reciente.

Hace 10 afios cuando yo sali de la universidad ni se mencionaba en
ningun curso de carrera asuntos de administracion de TI. Hoy si se
encuentra en programas de carreras y en foros.

COBIT

El primer marco de referencia que quiero mencionar es COBIT. Nacio
en Estados Unidos como un marco de objetivos sobre como controlar
las T, creado desde cero con una estructura muy fuerte y dividido en 4
dominios.

Es el equivalente a una norma ISO, que son mas conocidas por la
gente, pero es en definitiva un marco de referencia para administrar
Tl. Son procesos que voy definiendo y documentando sucesivamente:
como atiendo los fallos de infraestructura, como planifico mi estrategia
de TI, hacia donde alineo mi estrategia de TI.



COBIT es un marco regulatorio muy grande y un marco de gobierno
de Tl con perspectiva “desde arriba hacia abajo”, busca alinear las
tecnologias a lo que requiere el negocio.

Para lograrlo establece 34 procesos. COBIT, nace en Estados
Unidos, desde una entidad de contadores y auditores, por lo tanto fue
creado desde una perspectiva para auditar y controlar las Tl desde el
negocio. Como marco regulatorio de Gobierno para la gestion de TI,
COBIT cuenta con 34 procesos, 10 de ellos orientados a |la
Planificacién y Organizacién de las Tl, 7 procesos para la adquisicion
de herramientas o programas y su implementacion, 13 procesos para
Entrega y Soporte y 2 para Supervision y Evaluacion.

ITIL

En cambio, ITIL, el otro marco de referencia para la gestion de TI;
nace en los afios 80 como una necesidad del Departamento de
Telecomunicaciones y Computacion de Reino Unido, después pasa a
ser parte de la Oficina de Comercio y luego de la Oficina del Gabinete.
Surge como una recopilacion de las mejores practicas en la Gestion
de TI. La gente comienza a registrar como soluciona los distintos fallos
y lo comienza a compartir con otros companeros para que en un
nuevo evento no tengan que empezar de cero.

Ese marco es hoy una biblioteca de las mejores practicas de gestion
de Tl y va creciendo con el tiempo, version 1, 2 y 3. Ahora se identifica
su version con el afo y esta en uso la versiéon 2011 que fue la ultima
en salir.

Es diferente a COBIT, porque nace como una compilacién de las
mejores practicas de gestion de Tl. ITIL es mas desde el punto de
vista del servicio que se entrega, y desde ese punto de vista genera un
marco que me asegure la entrega de ese servicio con calidad,
oportunamente y que responda a lo que el negocio necesita.

ITIL surge con perspectiva mas horizontal, precisando y registrando
como se resuelven los problemas del dia a dia, es mas operativo en
la entrega del servicio de tecnologia, COBIT es mas vertical y se
enfoca principalmente administrar de forma global las Tl. Ambos se
complementan en unas areas y se traslapan en otras.

Hay un momento en que la administracion de Tl llega a ser tan critica
para las organizaciones publicas o privadas que estos marcos dejan
de ser modelos de referencia a seguir para convertirse en normativa
de acatamiento obligatorio a través de una ley o un ente regulador.



De nuevo, estas “mejores practicas” dejan de ser opcionales y se
convierten en algo obligatorio. Un ejemplo es la Ley Sarbanes-Oxley,
conocida como Ley SOX, normativa adoptada en Estados Unidos para
proteccion de inversiones en empresas de capital publico.

Es una ley de origen financiero que surge en una época en que hubo
mucho fraude; muchas empresas quebraron en los afos 2000 por
manejo fraudulento de informacién contable del estado en que se
encontraba la empresa.

Entonces la Ley viene a reforzar los controles que el gobierno de los
Estados Unidos le impone a las empresas de capital publico para que
la administracion sea mas transparente y precisa, para que el
inversionista conozca bien el estado de la corporacion.

Tengo clientes que pueden parar de vender y pierden plata, pero si
falla SOX cierran el negocio tal y como sucede aqui si las empresas
incumplen con normativa de SUGEF. El modelo mas usado para
atender los requerimientos de SOX desde el punto de vista de Tl ha
sido COBIT. No es que se tenga que implementar 100% de COBIT
para cumplir SOX, pero es el mas apropiado. Esto fue en el 2002.

En Costa Rica en el 2007 la Contraloria General de la Republica,
CGR, actualiza un manual de 1982 en el que todavia se hablaba
sacudir el mainframe con escoba. Totalmente obsoleto. Entonces un
equipo de la Contraloria se da a la labor de sacar un nuevo manual.

Hay que tomar en cuenta que la Contraloria cobija una sector
demasiado amplio, desde la municipalidad de Puriscal hasta la Caja
Costarricense de Seguro Social, CCSS, entran dentro de esta misma
normativa y no puedo meter en la misma camisa a una entidad tan
grande como la Caja, que tiene 400 programadores versus una
municipalidad que tiene 1 técnico Tl que hace todo.

Entonces la Contraloria toma la decision de hacer un “CobiTico”,
término de José Alpizar Fallas, quien dirigi6 el proyecto para
implementar la nueva normativa en la Contraloria. Tomaron las
mejores practicas que conocian, tomaron el manual viejo, vy
construyeron la version tica de un manual de normas técnicas para
cémo administrar tecnologias de la informacién en el Estado.

Es un manual flexible que se puede usar tanto en una institucidon
pequefa con bajo presupuesto como una municipalidad como en una
grande y con mucho presupuesto como la Caja. Este manual se
estructuro en el 2007 y desde entonces es de acatamiento obligatorio.



Por otro lado, en el afio 2009, la SUGEF emite su propia normativa.
La SUGEF tiene un escenario completamente diferente, regula bancos
y por lo general los bancos tienen plata, pequefos o grandes su
negocio es manejar dinero.

La Superintendencia General de Entidades Financieras, SUGEF, no se
complica la vida, y decreta articulo numero 1, jhagase COBIT !Y le
dice a todo el sector financiero publico y privado, implementen COBIT
version 4.1. Todos los 5 bancos Estado incluyendo el Banco Central y
las financieras estan obligados a cumplir con esta normativa.

Claro, con un poquito de flexibilidad porque al inicio la implementacion
requiere unicamente de 17 procesos de los 34 de COBIT y los hace
obligatorios.

En ese proceso abre un espacio para que cada entidad defina su perfil
tecnologico, lo que significa que tienen que hacer una radiografia de
quien es en términos de tecnologia y su grado de dependencia y
dependiendo de cada circunstancia se podria hacer necesario
implementar los 34 procesos de COBIT como parte de la regulacion.

Si no es tan grande puede excluirse de ese marco tan completo. Eso
depende del trabajo que haga cada organizacién con sus consultores
y SuU equipo interno.

Los cuatro bancos publicos son tan grandes que van a tener que
implementar los 34 procesos de COBIT. En el caso especifico de los
bancos publicos tienen que cumplir con los dos marcos regulatorios
porque estan regulados tanto por la Contraloria como por la SUGEF.
Uno podria atreverse a suponer que como COBIT es un marco mas
grande, integral y mas completo engloba al marco de la Contraloria
pero no se puede asegurar con certeza porque no soy experto en
implementar al 100 % de COBIT en una entidad financiera, pero en la
materia que conozco y que vamos a ver mas adelante, pues si, uno
puede asumir que si estoy cumpliendo COBIT en temas de la SUGEF,
si cumple con ella cumple con la contraloria.

Digamos que los bancos estan mas preocupados de cumplirle a la
SUGEF que a la Contraloria. Este tema es para algunos de nosotros
apasionante y también nos da de comer.

Se dice que la SUGEF es el principal promotor de que las empresas
de tecnologia costarricenses estén en franco crecimiento. Ha hecho
que las entidades privadas hagan inversiones inmensas en
administracion de tecnologias de la informacion en los ultimos 4 o 5



afnos y eso le ha dado de comer a la mitad de los ingenieros en
computacién de CR.

¢, Qué es Software Libre?

Cuando hablamos de software libre estamos hablando de un modelo
de desarrollo y un modelo de licenciamiento de software, diferente al
modelo de desarrollo propietario.

En el usual yo hago un producto, es mio, lo licencio con algun tipo de
licencia restrictiva, es decir le puedo extender la licencia a unas
cuantas personas, les cobro por la licencia y ademas les cobro por los
servicios que yo adicionalmente podria brindar como implementacion y
soporte a ese sistema de software.

En software libre también estd amparado al régimen de propiedad
intelectual, el autor decide ceder al usuario todo su creacion para
copiarlo instalarlo, modificarlo, le entrega cdédigo fuente, manual,
documentacion y puede redistribuirlo a quien quiera, incluyendo las
modificaciones o mejoras que se le han hecho.

Dependiendo del tipo de licencia, porque hay multiples tipos de
licencias. Hay muchos modelos de licencia de software libre hay
algunas que tienen un requerimiento muy importante y es que es que
las mejoras que yo hice también tienen que ser protegidas con la
misma licencia original y si yo no estoy de acuerdo con eso entonces
no puedo usar ese software libre.

Hay mucho modelos de licencia de software libre por eso es
importante que al implementar el software libre nos fijemos en la
licencia. No confundamos software libre con software gratis, lo que es
shareware y freeware que uno encuentra en Internet permite bajar el
programa gratuitamente pero no es software libre. Yo puedo bajar es
gque me dan una version gratuita de algo creado por alguien pero sino
me dan el cédigo no lo puedo modificar.

Como viven las empresas del software libre. La gente se pregunta
cémo es posible que haya un modelo de desarrollo de software en el
gue se regala ese trabajo. Alonso Castro, director de Informatica de la
Universidad de Costa Rica, UCR, dio el mejor ejemplo para contestar y
aclarar esta pregunta.

Si la constitucidn Politica vy las leyes de la Republica son todas
publicas, y de texto libre, de cddigo libre, por qué hay 18 mil abogados
vendiendo servicios sobre como interpretar, aprovechar, evadir esa ley



que esta escrita si es de codigo abierto. Es exactamente o mismo con
el software.

El hecho de que el software sea libre y con cddigo abierto no significa
que mi mama lo vaya a poder bajar e instalar y sacarle el mejor
provecho, por mas libre que sea, ella va a tener que contratar a un
experto para que se lo baje, instale y modifique y corrija problemas y
gue garantice que va a funcionar, que va a correr.

Ella no sabe nada de software libre ni propietario ni de ninguna
materia técnica. El software libre da la libertad de acceder al cédigo
fuente pero si mi mama no sabe como hacerlo tendra que contratar a
cualquier experto de su preferencia para que lo instale y lo modifica,
haga esto y aquello o cambie los colores.

Y puede escoger a cualquiera no depender de un unico proveedor
exclusivo. En el caso de software propietario el proveedor mantiene
sus derechos y solo él puede modificarlo. Mientras que con el software
libre hay ingenieros que somos como esos abogados que interpretan
la Constitucién y las leyes y de ese modo desarrollamos un modelo de
negocios basado en software libre. Nos dedicamos a aprovechar el
cbédigo fuente, darle soporte, corregir problemas y asegurarle a las
empresas que esa instalacién con software libre va a funcionar en su
negocio.

¢ Quiénes lo crean? Nace inicialmente como algo muy individual,
algunas personas que crean el software y quieren regalar su
conocimiento, sobre todo en ambientes universitarios. El movimiento
crece exponencialmente, se forman grandes comunidades a nivel

mundial, la Internet que se convierte en su principal catalizador.

Gracias a una red global de gente que tienen mucho tiempo libre para
hacer lo que le da la gana y lo que mas le gusta, empieza un colectivo
de gente que nunca se ha conocido a desarrollar software de forma
libre, pero también se da en las universidades que juegan un papel
importantisimo en la creacion de software libre y finalmente en las
empresas.

Hoy en dia la mayor inversién que se hace al patrocinio del software
libre viene de empresas como Google, IBM, Microsoft, Oracle, lo



hacen con el interés egoista, dice la documentacion, de que esa
aplicacion mejore.

Microsoft quiere que su aplicacion en la nube corra sobre software
libre y Linux. Google toda su infraestructura corre sobre software libre
y quieren “customizar’ e impulsar el avance que les puede servir. El
Instituto Tecnoldégico de Massachusetts (MIT), tiene unidades
completas que hacen todo su desarrollo en software libre y la mayoria
de cursos on line son libres e impulsa desarrollo software libre.

Cuando uno piensa en software libre piensa en chancletudos,
melenudos, de pelo largo y tirando piedras. Tenemos estos dos
Volkswagen, pero ahora las empresas quiere el mismo “vocho” pero
que este seguro, que recorre 1000 km sin un solo fallo, que de lo
maximo.

Un gerente no esta en la filosofia del movimiento de software libre sino
en los objetivos del negocio. Y si necesita recursos los va a conseguir
pero no estd pensando en la libertad ni en la filosofia del software
libre.

¢, Que tenemos por parte del software libre? Tenemos una tecnologia
gratis en la mayoria de los casos, disponible en Internet, cualquiera lo
puede bajar. Hay porqueria y diamantes en software libre, es un gran
bazar. Hay un gran acervo de tecnologias ahi afuera en Internet para
que la bajen, no se necesita pedirle permiso a nadie para bajar,
instalar y usar el software libre.

Aqui lo usan entidades publicas y privadas desde hace 15 afos sin
tener que pedirle permiso a nadie o esperar una ley o un decreto. Es
sumamente flexible, “customizable”, yo “customizo” todos los dias
para atender una necesidad especifica de un cliente.

Es sumamente rapido de implementar. Los ingenieros locales no
tienen que esperar a que los 4 capas de vendedores de corporacion X
respondan a mi requerimiento, yo puedo poner a mis ingenieros ticos
que son tan buenos como los de Estados Unidos o Israel a que me



modifiquen el cédigo y me hagan la “customizacion” que yo quiero y en
tiempo real.

Otra fortaleza del software libre es que me permite implementar las
soluciones en forma gradual. Ocurre que si yo voy a comprar un
producto IBM, HP, Unisys y que la licencia vale $2 millones, significa
que en el dia Cero yo tengo que firmar un cheque y pagar la licencia
en ese dia cero y luego viene el proyecto de 3 afos de
implementacion que cuesta 6 veces mas.

Yo tengo ya la compra hecha, si el proyecto va a ser un fracaso o un
éxito, no se sabe. Y ya yo compré la caja. Y cuantos empleados
publicos hay aqui que saben que ahi estan las cajas guardadas, medio
usadas, no usadas Yy algunas sosteniendo alguna puerta porque
nunca se llegé a implementar.

Con software libre no tengo ninguna urgencia, puedo bajar el suite
completo, un monstruo y empezar a usar el 1%. Nadie me esta
apurando por aprovechar la inversion porque no ha habido ninguna
inversion en licencias.

Yo puedo avanzar a mi propio paso, gradualmente aprovechando la
tecnologia. Pero para el software libre sea algo en lo que pueda
confiar cualquier director de tecnologia hay que ponerle ingenieria, hay
que ponerle procesos, gestion, control, soporte.

Yo tengo que asegurarle al director de Tl que los resultados de ese
producto software libre que estoy instalando no es producto de algo
artesanal que ni se sabe que va a pasar con la proxima version.

Tengo que asegurarle ese producto esta liberado por un proceso de
control de versiones, que nadie puede tocar el cddigo sino es a través
de un proceso de ingenieria de software, que le apliqué modelo de
testing al software, que tengo control de cdmo se administra la
infraestructura y le doy soporte.



Yo puedo garantizar que si ese sistema falla que puedo recuperar en
un tiempo determinado el sistema con nombre y apellidos firmado en
un contrato y sino recupero el sistema en X tiempo vienen las multas y
penalidades y sino hasta viene el juicio y alguien se hizo responsable
de que ese software no funcioné.

Esa es la manera en que trabajamos las empresas de software libre y
esa es la manera en que también a lo interno de las organizaciones se
debe aprovechar el software libre. Aprovéchenlo con estas ventajas
pero con la aplicacion de la misma ingenieria, procesos, gestion y
control de cualquier otro software.

Marcos Regulatorios

Cuando hablamos de implementacion de gestion de Tl, hablamos de
tomar estos marcos regulatorios o buenas practicas y modificar la
manera que trabaja mi organizacion para alinearme a esos marcos y
de paso, me alineo a lo que el negocio quiere de mi implementacion
de tecnologia.

Estamos hablando de 3 grandes ambitos: personas, procesos, Yy
tecnologia. Cambiar la cultura organizacional en una empresa es lo
mas dificil, un poquito menos dificil es cambiar los procesos y por
ultimo estd el aspecto de tecnologia que podria referir a
automatizacion.

Quiero que entiendan que comprar la herramienta no le resuelve el
problema a nadie. “Voy al mall de software y compro una herramienta
que se llama COBIT, ITIL, la de SUGEF” eso no le resuelve a nadie
nada, solo botan la plata y no debe

ser el caso de Costa Rica, un pais con alto déficit fiscal, sencillamente
no puedo hacer eso.

Antes de hacer cualquier compra debo enfocarme primero en las dos
cosas mas importantes que son las personas y los procesos. Para
implementar ITIL o COBIT debo cambiar la cultura organizacional de
la empresa y esa es la tarea mas dificil de todo el proceso.

No es cierto que lo mas dificil sea cambiar al usuario. Mentira!

Ese es un mito urbano que hemos inventado nosotros los ingenieros.
Es en todo caso mas dificil cambiar al ingeniero encargado de las



tecnologias porque ha tenido la libertad durante afios y nunca tuvo
que darle explicacién a nadie.

Ahora, en cambio, lo frenan, nadie toca un equipo sin una aprobacion
de un “CAB”, comité de aprobacion de cambio. Bueno eso es como
tocarle los huevos al aguila. El ingeniero se enfurece y no entiende
cOmo va a ser posible que él, senior, ingeniero, consultor, le vengan a
imponer nuevas reglas, por ejemplo que para tocar un equipo sin anter
recibir aprobacién del “CAB”.

Ahora tiene que entender de una vez por todas que en primer lugar
ese equipo no es de su propiedad, y de este equipo depende por
ejemplo el proceso de SINPE y de ese proceso depende
transacciones mensuales con montos 2 veces el producto interno de
Costa Rica y que ahora nadie lo toca sin la aprobacion de un equipo
colegiado y calificado esté de acuerdo sobre el riesgo, impacto y la
mejor manera de implementar la estrategia del cambio.

De nuevo, los mas dificiles de cambiar son los ingenieros que en
general somos los mas cuadrados, asi que mentira que el usuario es
el mas dificil de cambiar. Es mas, el usuario se adapta siempre y
cuando no se le trate como un tonto incompetente que es como
usualmente los tratamos nosotros los ingenieros.

Si tomo en cuanta que hay gente de 20 a 60 afos y a cada uno le
doy la capacitacién y el tiempo adecuado puedo cambiar la cultura
organizacional.

Entonces cuando emprendan un proyecto de implementaciéon de
gestion de Tl recuerden que antes de ir a comprar las cajitas a
IBM, Gridshield, HP, o a quien quieran antes deben tomar en
cuenta estas dos variables: personas y procesos; determinar
primero qué es lo que se requiere cambiar en la organizacion.

Pero si ya llego a la fase en que tengo que comprar ahi estan los 4
grandes BMC, Computer Associates, HP, IBM, y esos son los Ferraris
de la gestion de TI, son las que compran los que tienen mas plata,
herramientas que fueron disefadas para atender empresas del
tamano de CR, y que aparecen en la lista de Fortune 50.

Las 4 gigantes, definen cuales son las 50 empresas mas grandes del
mundo, las llaman, analizan sus necesidades, hacen un disefo para
ellas, y generan el producto que venden en los Estados Unidos y
Europa, luego se enfocan en ciertos mercados asiaticos, después



vuelven los ojos a Latinoamérica pero unicamente interesados en
Brasil, México y Argentina.

Centroamérica es tan pequefio que el volumen de ventas representa
un porcentaje ridiculo del mercado mundial. Pero ademas recordemos
que esas herramientas no fueron disefiadas para nosotros los paises
pequenos, menos para el Banco Nacional de Costa Rica o cualquier
organizacion S.A.

Entonces, son herramientas carisimas, aqui tienen que sentarse y
respirar profundo cuando ven el costo del rubro de licencias, mas aun
cuando se dan cuenta que hay que pensar en la plata para la
renovacion periodica porque la tecnologia avanza lo que implica que
se deben de renovar licencias cada 3 afos, son presupuestos
millonarios, en donde las licencias cuestan millones ddlares y los
costos de las licencias son apenas una fracciéon del costo total del
proyecto.

En total se debe presupuestar varios millones de ddélares para
implementar el proyecto en los proximos afios y dejarlo funcionando y
luego mantenerlo. Por otro lado, los ingenieros buenisimos estan en
los megamercados atendiendo clientes, aqui puede haber pero son
sumamente escasos y tienen que trabajar por anos en esas empresas
como IBM en insertos en procesos de entrenamiento para convertirse
en expertos.

En resumen, son herramientas carisimas, inflexibles porque se
hicieron pensando en otros paises muy diferentes a los nuestros.
Personalmente conozco casos de frustracion por el fracaso por querer
echarlas andar.

Son buenisimas, son como un Ferrari, pero en Costa Rica no necesito
el Ferrari ultimo modelo para ir la pulperia. En un pais con déficit fiscal
que vive raspando la olla, no se justifica en modo alguno que se
compre este tipo de tecnologias. Se dio un caso que compraron
IBM/Tivoli y tienen el servidor apagado, no han logrado echar andar el
sistema, la auditoria pide que justifiguen porque se invirtio esa
cantidad de millones de dolares, el servidor sigue apagado y el
sistema esta empantanado.

Probablemente el proyecto dejé de ser prioridad. Seguro este es uno
de esos casos que primero corrieron a comprar la herramienta y luego
se fijaron en las personas y los procesos, es decir, en las verdaderas



necesidades de la organizacién. Comenzaron al revés creyendo que
comprando la herramienta se les resolvia los problemas magicamente.

Mejores herramientas Software Libre para gestioén Ti

En el mundo del software libre hay dos herramientas muy buenas.
Nagios y OTRS son dos ejemplos herramientas para gestién Tl, una
enfocada en monitoreo, desempefio, disponibilidad, estado
infraestructura tecnoldgica y la otra enfocada en los procesos de
gestion de TI, atencion de incidentes, atencidn de fallas, atencion del
usuarios, base de datos de configuracion.

A diferencia de una solucion de software propietario, que tal vez es un
suite, algo muy estructurado, o muy modular, cuando nos vamos al
software libre la solucion es diferente.

El software libre es una solucion modular. Algo asi como un mercado
persa lleno de miles de herramientas y hay que tener la pericia y
experiencia para entrar a ese mercado y determinar qué me sirve para
qué y comienzo a consolidar una solucion integral de gestion de Tl con
base herramientas software libre, y no hay que comenzar de cero,
para eso existimos personas que nos dedicamos a esto.

Las uso y no tengo que pedirle permiso a nadie, lo Unico que necesito
son buenos ingenieros y aqui los hay y chatean de” tu a tu” con los
mejores de Estados Unidos, Japon, Rusia, e Israel.

Entonces tengo aqui los mejores ingenieros que pueden ir a ese
mercado persa, escoger las herramientas, adoptar las mejores,
aplicarles los procesos de ingenieria de software, procesos de control,
procesos de gestion, yo puedo lograr implementar gradualmente un
proceso de gestion de T, del nivel IBM o HP.

Conozco aqui en el pais importantes entidades que tienen 8 afos de
estar implementado con software libre su proceso de gestiéon de TI,
gradualmente, es decir, que no se hizo de la noche a la manana.



Tampoco fue que el gerente dijo apaguen todas las herramientas de
software propietario porque ya nos vamos a casar con el software
libre. No!

El dia 1, el gerente seguramente penso en una necesidad puntual en
alguno de los procesos de Tl. El dia 1 dijo, “Voy a ver si lo puedo hacer
con software libre”, y como es tecnologia abierta la tomé y la pudo
integrar al resto de soluciones de la compania.

El dia 2, se dio cuenta que habia llegado el momento de renovar
licencias, entonces de nuevo se planted la posibilidad de hacerlo con
software libre y de paso ahorrarse la plata de la renovacion de
licencias. Preguntd de nuevo si se podia hacer los procesos con
software libre y le dijeron si.

Y de nuevo adoptd para esos procesos soluciones de software libre y
continué en un proceso paulatino de 4 anos con software libre con
cero costo en licencias. Aunque, claro, si con gastos en el rubro de
implementacion.

¢ Quienes usan aqui software libre que yo conozca?, ¢Quiénes usan
software libre para implementar herramientas que atiendan COBIT &
ITIL? Una gran transnacional que tiene en Costa Rica su shared-
services de Tl y le presta servicio de gestion de Tl al resto de América
Latina, a todo Estados Unidos y Europa, usa herramientas de software
libre para su gestion de Tl, en un proyecto de afos plazo tratando de
sustituir sus tecnologias por las de software libre; ademas un gran
banco privado, que opera en toda la region y que esta cambiando toda
su tecnologia de gestion de TI por software libre en lo que se refiere a
procesos de monitoreo y servidesk para cumplir con normativas de
COBIT e ITIL. También dos grandes bancos publicos, incluso ustedes
pueden comprobarlo revisando los carteles de licitacion del Banco de
Costa Rica y el Central que estan contratando sistemas de gestidon de
TI con software libre, otro gran banco privado, local, una gran Telco, en
toda la region, una mediana Telco publica. Y muchas otras empresas
que viven usando software libre para otro monton de cosas.



Procesos de COBIT e ITIL con Software Libre

Definamos cuales son los procesos de COBIT e ITIL que estamos
implementando con software libre, porque COBIT es inmenso. ITIL es
muy grande. No puedo decir que tengo una herramienta que hace todo
COBIT o todo ITIL. El que diga es o esta mintiendo o compré un
Ferrari. Los procesos especificos de COBIT que hemos podido
implementar nosotros y otros colegas usando 100% software libre,
son:

Al6: Gestidn de Cambios. Administrar las pautas a los ingenieros para
que no toquen la infraestructura de manera antojadiza pero si con
autorizacidon de un comité colegiado para llevar en orden el proceso de
cambio de la gestioén de TI.

DS1: Gestion de Niveles de Servicios. Yo me pongo de acuerdo con
mi usuario final y le digo vea yo le atiendo sus solicitudes en 5 minutos
0 20 minutos y lo ponemos en un contrato interno.

DS3: Gestion de Desempeio y Capacidad. Velar por los buenos
niveles de desempefio de la plataforma. Lidiar con el tipico problema
de que el sistema esta lento. Cuales son los numeros de desempefio
gue mi negocio requiere. Requiere que la aplicacion del punto de
venta corra en un segundo cada transaccion. Si estamos a mas de dos
segundos estoy perdiendo plata por las filas se estan formando en la
Caja. Puedo implementar sistemas para medir el desempefio de las
aplicaciones y medir la capacidad de consumo de recursos que hacen
esas aplicaciones para después administrar y decidir si se invierten
mMas recursos.

DS8: Gestion de Mesa de Servicio e Incidentes. Atencidn de todo lo
que el usuario final requieran y ademas incidentes, atencién de todos
los posibles fallos que hallan.

DS9: Gestion de Configuracion. Implementar toda la CMB con
software libre para los que estan mas avanzados con ITIL

DS10: Gestion de Problemas
DS13: Gestion de Operaciones. Gestion de la operacion completa de
gestion de TI.



Si nos vamos al marco de ITIL estos son los procesos que conozco en
Centroamérica que se han logrado implementar con software libre.

Mesa de Servicio: Hay sistemas completos para este proceso
con software libre

Gestion de Eventos. Integracidon de sistemas de servidesk con
los de monitoreo

Gestion de Incidentes. Atencion de fallos de la infraestructura
Gestion de Problemas. Atencion de los problemas de la
infraestructura y atencion de solicitudes de usuario final

Gestion de Solicitudes Gestion de Accesos. Si un usuario pide
un permiso poder canalizarlo a la persona que pueda dar el
permisos

Gestion de Configuracion. La cmb

Gestion de Cambios

Gestion de Conocimiento. Cada vez que alguien resuelve un
problema que documento el problema y la solucién

Todo eso ha sido implementado con software libre en una u otra
medida en cada uno de estos diversos clientes que han visto.
Hay clientes que tienen soluciones donde se ha hecho todo eso,
mientras que hay otros en los que se ha hecho una o dos cosas,
atendiendo especificamente la necesidad del cliente, con un
costo cero licencias y con un costo de consultoria interna o
externa.

Software Libre es una “salvada”

El software libre es una “salvada”, dijo el director de Tecnologias
de la Informacién de un importante banco publico del pais,
cuando le preguntaron si le habia servido el software libre para
cumplir con la normativa de SUGEF. ;Cdmo llegd él a esa
conclusion?

El banco estaba urgido con cumplir con la normativa de SUGEF
14-09. Basicamente tenian que implementar el COBIT, con 17
procesos Yy algunos otros. Para cumplir con la normativa el
proyecto ya tenia 3 meses de retraso y ni siquiera tenia
redactado el cartel de licitacion y con todo eso querian comprar
el Ferrari.

El director de TI dijo, paren, yo no quiero un Ferrari. Averiglen
con alguien que sepa si con software libre podemos ponernos al



dia y cumplir con el calendario. El director de Gestion de Tl del
banco sabe perfectamente que si se puede y que la competencia
esta cumpliendo a cabalidad con la normativa de SUGEF con
software libre y encima ahorrando plata.

Dice yo no necesito un Ferrari, caro y de implementacion lenta si
con una bicicleta cumplo a cabalidad con la SUGEF. La licitaciéon
contemplaba solo en el rubro de licencias $600 mil. Ni siquiera
habian estimado cuanto costaba echar a andar el sistema en un
afo.

Con 3 meses de retraso el calendario ya estaba dando en rojo y
dando la alerta de que no se iba a cumplir con los plazos de
SUGEF.

Aprovechando un cartel de herramientas de software libre que
estaba vigente deciden usarlo para implementar COBIT con
herramientas de software libre. Fue todo un éxito y se
implementé en tiempo récord a un costo mucho menos que no
llegd a representar ni siquiera la mitad de lo presupuestado para
el rubro de licencias.

Con software libre el proyecto salié antes del programa original,
es decir, recuperaron los 3 meses de retraso y aun asi salio
antes del plazo dado por SUGEF, hasta con unos dias de sobra,
costo de licencias cero, y los ocho meses que duré el proyecto
costo $250 en ingenieria.

Esto fue lo que desembolsé el banco al proveedor externo en
términos de consultoria. Al no comprar el Ferrari también se
ahorraron tiempo y problemas de apelaciones. Con tal ganancia
para el banco en costo econdmico y en tiempo, por supuesto que
el director de Tl consider6 al software libre como la “gran
salvada”.

Hay otro caso de estudio en Estados Unidos. Ahi una empresa
que se decida a implementar procesos de gestion de Tl con
software libre. Hicieron un estudio formal y completo del costo
total de propiedad que contempla el costo de licencia,
implementacion, soporte, mantenimiento durante 3 afos, y
compararon una solucion de Gestion de Tl basada en software
libre con una operations manager de HP.



La de software libre costaba $867 mil versus la de HP que
costaba $2.668.000. Con software libre se ahorraron el 68% del
costo total del proyecto.

En términos generales el desarrollo con software libre me da la
gran ventaja del ahorro en el rubro de licencias al inicio del
proyecto. En el dia uno, que le doy el banderazo de salida al
proyecto, no tengo que desembolsar un 25% del costo en
licencias, y eso constituye una enorme ventaja comparativa.
Ademas puedo ir gradualmente desarrollando el proyecto,
cambiando su direccion, evaluando el avance, me da mas
flexibilidad para manejar el riesgo del proyecto.



